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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ      
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
บางปอ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการ
ประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่ง
จะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564)     
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หนว่ยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเท่ากับ 73.96 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน 
เท่ากับระดับ C  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ 1 ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ 
ได้ 93.20 คะแนน อันดับที่ 2 ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ ได้ 90.34 คะแนน อันดับที่ 3 ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้ 84.70 คะแนน อันดับที่ 4 ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 84.24 คะแนน อันดับที่ 5 
ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ได้ 82.95 คะแนน อันดับที่ 6 ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน ได้ 76.63 คะแนน  
อันดับที่ 7 ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 72.35 คะแนน อันดับที่ 8 ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้ 
66.20 คะแนน อันดับที่ 9 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้ 66.07 คะแนน และอันดับที่ 10 ตัวชี้วัด การ
ปรับปรุงการท างาน ได้ 64.85 คะแนน 

สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ 93.20 คะแนน 
และได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้ 64.85 คะแนน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
จ าแนกตามดัชนี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน) มีจ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 93.20 คะแนน เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะ เวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ 
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ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90.34 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน) มีจ านวน 8 ตัวช้ีวัด  คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  84.70 คะแนน เป็น

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนในการขออนุญาตและ
จัดท าแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้ชัดเจน สะดวก และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ   

(2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 84.24 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัด   
ท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีกระบวนการหรือมาตรการรับประกันเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน 

(3) ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 82.94 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณและเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

(4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 76.63 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมัน่ต่อเจ้าหน้าทีใ่นกรณีไม่มีการเรียกรับ
สินบนในการติดต่อขอขอรับบริการ แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ขั้นตอนและระยะเวลา การให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

/ (5) ตัวชี้วัดที่ 7 ... 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 72.35 คะแนน เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในส่วนของการมีช่องทางการรับฟังค าติชนหรือความคิดเห็น และ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผล
การด าเนินงาน และผลงานของหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบอย่างชัดเจน และ
หลากหลาย  

(6)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 66.20 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรปรับปรุงข้อมูลทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างของข้อมูลในการประเมินต่อไป แต่เนื่องจากหัวข้อการ
ประเมินบางข้อหน่วยงานไม่ได้จัดท าเพราะมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายใหม่ ท าให้หัวข้อการประเมิน
จึงไม่สอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

(7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 66.07 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือท าให้ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ หน่วยงานควรปรับปรุงข้อมูล
ทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างของข้อมูลในการ
ประเมินต่อไป  

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 64.85 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการหรือมาตรการการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้นและเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

/4. ข้อเสนอแนะ ... 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนน IIT อยู่ใน

ระดับดีมาก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปอส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นใน
การด าเนินงานที่โปร่งใส และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยผลประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปอค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลบางปอส่วนใหญ่ไม่มี
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต 
ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่สะท้อนว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
บางปอมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้องน้อยมาก โดยกระบวนการจัดท า
งบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไปจาก
วัตถุประสงค์ ในขณะที่ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปอเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่าง
เป็นธรรม ซึ่งท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้หน่วยงานลดปัจจัย
เสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสามารถสร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนน EIT อยู่
ในระดับพอใช้ (Fair) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการยังคงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอว่ายึดหลักตามมาตรฐาน แต่อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก ในส่วนของ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร แม้องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอจะมีการวางระบบการสื่อสาร แต่ข่าวสารอาจยัง
ไม่เป็นปัจจุบันมากนัก นอกจากนี้ แม้จะมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
การให้บริการที่มีคุณภาพ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการปรับปรุงหรือการ
พัฒนาส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ คือ  

(1) การพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้ติดต่อด้วยความโปร่งใส เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  

(2) ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน   
(3) พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดีขึ้น  

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน OIT อยู่ในระดับพอใช้ 
(Fair) ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางปอมีการวางระบบที่เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าข้อมูลบางประเภทยังไม่ได้รับการ
เผยแพร่ โดยเฉพาะข้อมูลด้านการบริหารงาน ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอควร
ด าเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้น ได้แก่  

/(1) หน่วยงาน ... 
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(1) หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สอดคล้องเป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม OIT ให้

ครบหัวข้อของการประเมิน  
(2) ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดท าข้อมูลเพ่ือ

เปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ OIT โดยละเอียดเพ่ือให้ตอบค าถามในแบบประเมินได้อย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของค าถามในแต่ละข้อ  

(3) ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ITAS ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน 
(Admin) ควรมีการตรวจสอบค าตอบในทุกประเด็นค าถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาด 
ไม่ตรงกับค าถาม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลประเมิน 
 จากผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอควรปรับปรุงและพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ  

(1) พัฒนาให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้ติดต่อด้วยความโปร่งใส เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามคู่มือการปฏิบัติงาน  

(2) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานและข้อมูลต่าง ๆ ที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างครบถ้วน ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน   

(3) พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

(4) ควรปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งให้
สอดคล้องเป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม OIT ให้ครอบคลุมหัวข้อของการประเมิน  

(5) ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน (Admin) และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดท าข้อมูลเพ่ือ
เปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ OIT โดยละเอียดเพ่ือให้ตอบค าถามในแบบประเมินได้อย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของค าถามในแต่ละข้อ  

(6) ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ ITAS ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน 
(Admin) ควรมีการตรวจสอบค าตอบในทุกประเด็นค าถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาด 
และไม่ตรงกับค าถาม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลประเมิน 
 5. ประเด็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนา ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 64.85 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการหรือมาตรการการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้นและเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

/(2) ตัวชี้วัดที่ 10 ... 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 66.07 คะแนน เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือท าให้ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ หน่วยงานควรปรับปรุงข้อมูล
ทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างของข้อมูลในการ
ประเมินต่อไป  

 (3)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 66.20 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรปรับปรุงข้อมูลทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างของข้อมูลในการประเมินต่อไป แต่เนื่องจากหัวข้อการ
ประเมินบางข้อหน่วยงานไม่ได้จัดท าเพราะมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกฎหมายใหม่ ท าให้หัวข้อการประเมิน
จึงไม่สอดคล้องกับการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 72.35 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในส่วนของการมีช่องทางการรับฟังค าติชนหรือความคิดเห็น และ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผล
การด าเนินงาน และผลงานของหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบอย่างชัดเจน และ
หลากหลาย  

 (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 76.63 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมัน่ต่อเจ้าหน้าทีใ่นกรณีไม่มีการเรียกรับ
สินบนในการติดต่อขอขอรับบริการ แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ขั้นตอนและระยะเวลา การให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(6) ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 82.94 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เก่ียวข้อง 

/กับการใช้จ่าย ... 
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กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณและเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 84.24 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัด   
ท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีกระบวนการหรือมาตรการรับประกันเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  84.70 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนในการขออนุญาตและ
จัดท าแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้ชัดเจน สะดวก และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
 6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี แผน
ด าเนินงาน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรายงายผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างประจ าเดือนและประจ าปี 

1.จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

และกองคลัง 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปีให้
ผู้บริหารทราบ 
และรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าเดือนให้
ผู้บริหารทราบ 

2. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการ 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด
อบต. 

 
 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

/3. จัดท าแผนผัง ... 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบเุจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบในทุก
กระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง   
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

4. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝัง
ฐานความคิดในการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความ
ตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ เช่น ก าหนดประเด็น
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กรและมี
แนวทางในการด าเนินการร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา  
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. ก าหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กร 
3. ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกัน 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

5. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงาน เช่น หมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การ
ประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของ
หน่วยงาน  

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

/6. ปรับปรุง ... 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

6. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

1. จัดท าขอ้มูลการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ  การ
ค านวณราคากลาง  การจัดซื้อ
จัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น 
จุดบริการ เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์  
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

7. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้และ
ด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม  

1. ก าหนดแนวทางในการ    
ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
2. จัดท ามาตรการในการ
ด าเนินการกับบุคลากรที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

8. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความวิริยะอุสาหะ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการให้บริการ
ประชาชน 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและ  
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบเมื่อ
เสร็จสิ้นโครงการ 

9. มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณเีจ้าหน้าทีเ่ลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม  
เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น  

จัดท าระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน กรณเีจ้าหน้าที่
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม เช่น โทรศัพท์ สื่อ
สังคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ    
ณ สิ้นงบประมาณ  
 

/10. เผยแพร่ผลงาน ... 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

10. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
หนว่ยงานและสื่อสังคมออนไลน์ 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่  
สาธารณชนในช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

11. ระบบบริการเชิงรุก เช่น  
การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ 
บริการในช่วงพักเที่ยง เป็นต้น  

จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุด
บริการเคลื่อนที่ให้บริการนอก
สถานที่หรือช่วงพักเท่ียง 

ส านักงานปลัด
อบต. 

และกองคลัง 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

12. การอ านวยความสะดวกใน 
การบริการต่อประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 
 
 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให ้
บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดท าแผนผังก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า 
5. มีการบริการนอกเวลา
ราชการ 
6. ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
7. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
8. มีแสงสว่างเพียงพอ 

ส านักงานปลัด
อบต. 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 

13. การบริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรรมในการพิจารณา 
ความดี ความชอบ ความก้าวหน้า
โดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา 

จัดท ามาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี ความชอบ 
ความก้าวหน้า โดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/
กรอบระยะเวลา 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

/14. แลกเปลี่ยน ... 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

14. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
และประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

15. ประเมินความพึงพอใจของ   
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด
บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก 
เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น    
QR Code เป็นต้น 

1. การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
3. เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด
อบต. 

รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
 

 


