
 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 6 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนด าเนินงาน 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรายงายผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน
และประจ าปี 

1.จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. 
และกองคลัง 

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีให้ผู้บริหารทราบ 
และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าเดือนให้
ผู้บริหารทราบ 

2. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการ 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์     
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

4. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้าง
ความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ เช่น ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ใน
พันธกิจขององค์กร 
3. ก าหนดแนวทางในการด าเนินการร่วมกัน 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

5. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การประชุม
รับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

6. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

1. จัดท าข้อมูลการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การค านวณราคา
กลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบและตรวจสอบได้ 
เช่น จุดบริการ เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงาน 

  

7. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้และด าเนินการกับ
บุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม 

1. ก าหนดแนวทางในการชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนด
ไว้ 
2. จัดท ามาตรการในการด าเนินการกับบุคลากรที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

8. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้วยความวิริยะอุสาหะ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการให้บริการประชาชน 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่
บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

9. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

จัดท าระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน กรณี
เจ้าหน้าทีเ่ลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

10. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
สื่อสังคมออนไลน์ 

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่  
สาธารณชนในช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

11. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ บริการในช่วงพักเท่ียง เป็นต้น 

จดัท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่
ให้บริการนอกสถานที่หรือช่วงพักเที่ยง 

ส านักงานปลัด อบต. 
และกองคลัง 

รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

12. การอ านวยความสะดวกในการบริการต่อประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 
 
 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้ 
บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
7. ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถมองเห็นได้ 
8. มีแสงสว่างเพียงพอ 

ส านักงานปลัด อบต. 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

13. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้าโดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา 

จัดท ามาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้า โดย
ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณา
จากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

14. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ และประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

15. ประเมินความพึงพอใจของ   ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
กล่องแสดงความคิดเห็น    QR Code เป็นต้น 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(รอบ 6 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน   
ให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนด าเนินงาน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
รายงายผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือนและ
ประจ าปี 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

2. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ 

หมายเหตุ : ยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากได้รบผลกระทบจากโรคติดเชื่อไวรัสโคโรนา 2019 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

4. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดใน
การแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เช่น 
เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ก าหนด
ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ใน  
พันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

5. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

6. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

7. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชน
ตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้และ
ด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ
และไม่เป็นธรรม  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

8. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้วยความวิริยะอุสาหะ มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการให้บริการประชาชน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

9. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

10. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

11. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษ ี 
นอกสถานที่ การรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและ      
ผู้พิการนอกสถานที่ บริการในช่วงพักเท่ียง เป็นต้น  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

12. การอ านวยความสะดวกในการบริการต่อ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

13. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมใน
การพิจารณา ความดี ความชอบ ความก้าวหน้า
โดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/
กรอบระยะเวลา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

14. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

15. ประเมินความพึงพอใจของ   ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น    QR 
Code เป็นต้น 

 

 
 

                        ลงช่ือ                                  ผู้รายงาน 

                  (นายแทนคุณ ทองเนื้อเนียน) 
                                    นิติกร 


