
 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(รอบ 6 เดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานใหบุ้คลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนด าเนินงาน 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรายงายผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน
และประจ าป ี

1. จัดท าข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมลู 
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. 
และกองคลัง 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีให้
ผู้บริหารทราบ ปลีะ 2 ครั้ง 
คือ รอบ 6 เดือน และ 
รอบ 1 ปี  
- รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าเดือน และ
ประจ าปี ใหผู้้บริหารทราบ 

2. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลประจ าปี 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพฒันาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการอย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

3. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รบับริการที่จะติดตอ่สอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟงัค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานหรือการใหบ้ริการของหน่วยงาน เช่น 
หมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะ เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ จัดต้ัง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟงัความคิดเห็น การประชุม
รับฟงัความคิดเห็น สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นต้น 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพือ่อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผูร้ับบริการทีจ่ะติดต่อสอบถามหรอืขอข้อมลู
หรือรับฟงัค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานหรือการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

4. เผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์กบั
สาธารณชนให้เป็นปจัจบุันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และสื่อสังคมออนไลน ์

จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นปัจจุบันแก่  
สาธารณชนในช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสงัคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

5. ปรับปรงุศูนย์ข้อมลูข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

1. จัดท าข้อมลูการบรหิารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การจัดหาพสัดุ การค านวณราคา
กลาง การจัดซือ้จัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผล
การปฏิบัตงิานตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชนรับทราบและตรวจสอบได้ 
เช่น จุดบรกิาร เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. จัดท าหน่วยประชาสมัพันธ์ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

6. ระบบบริการเชิงรกุ เช่น การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ บรกิารในช่วงพักเที่ยง เป็นต้น 

จัดท าระบบบรกิารเชิงรกุ จัดชุดบรกิารเคลื่อนที่ให้บริการ
นอกสถานทีห่รือช่วงพกัเที่ยง 

ส านักงานปลัด อบต. 
และกองคลัง 

รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

7. ช่ืนชมและยกย่องบุคลากรทีบ่ริการประชาชนตาม
มาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้และด าเนินการกบั
บุคลากรที่ใหบ้รกิารโดยเลอืกปฏิบัติและไมเ่ป็นธรรม 

1. ก าหนดแนวทางในการช่ืนชมและยกย่องบุคลากรที่
บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
2. จัดท ามาตรการในการด าเนินการกบับุคลากรที่
ให้บรกิารโดยเลอืกปฏิบัต ิ

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

8. ประกาศยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวัลแกบุ่คลากร
ผู้ปฏิบัตงิานด้วยความวิริยะอุสาหะ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการใหบ้ริการประชาชน 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลใหผู้บ้รหิาร
ทราบเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

9. มีระบบและช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
การทจุริต การจัดซือ้จัดจ้าง และทั่วไป ที่มีประสทิธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)  
เช่น โทรศัพท์ สือ่สงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

จัดท าระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลใหผู้บ้รหิาร
ทราบ ณ สิ้นปงีบประมาณ 
 

10. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้าโดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดบับุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ผลส าเรจ็ของงาน/กรอบระยะเวลา 

จัดท ามาตรการบรหิารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้า โดย
ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัตงิานในระดบับุคคล พจิารณา
จากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 

11. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 1. ผู้บรหิารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลใหผู้บ้รหิาร
ทราบ และประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

12. การอ านวยความสะดวกในการบริการต่อประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มเีก้าอีร้องรับผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรอืต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้ 
บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดท าแผนผังก าหนดผูร้ับผิดชอบแตล่ะข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมลู/
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผล ณ สิ้นปี 
งบประมาณ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 5. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. ให้บรกิารอินเตอรเ์น็ต 
7. ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถมองเห็นได ้

8. มีแสงสว่างเพียงพอ 

  

13. ประเมินความพึงพอใจของ ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบรกิารในรปูแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
กล่องแสดงความคิดเห็น QR Code เป็นต้น 

1. การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
ณ จุดบริการในรปูแบบที่ง่ายและสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินใหผู้บ้รหิารทอ้งถ่ินได้รบัทราบ
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนรบัทราบ 

ส านักงานปลัด อบต. รายงานผลใหผู้บ้รหิาร
ทราบ ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(รอบ 6 เดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564) 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

1. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบั
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน   
ให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนด าเนินงาน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
รายงายผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดอืนและ
ประจ าป ี
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

2. การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมลูการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลประจ าปี 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

5. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แกป่ระชาชนผูร้ับบรกิารทีจ่ะติดต่อ
สอบถามหรอืขอข้อมลูหรือรบัฟังค าติชม แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงานหรือการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะ เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ จัดต้ังศูนย์บริการ
ร่วม กล่อง/ตู้รบัฟังความคิดเห็น การประชุมรับฟงั
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

4. เผยแพร่ผลงานและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์กบั
สาธารณชนให้เป็นปจัจบุันทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน ์
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

5. ปรับปรงุศูนย์ข้อมลูข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

6. ระบบบริการเชิงรกุ เช่น การจัดเก็บภาษี   
นอกสถานที่ การรบัข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุและ      
ผู้พิการนอกสถานที่ บรกิารในช่วงพักเที่ยง เป็นต้น  
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

7. ช่ืนชมและยกย่องบุคลากรทีบ่ริการประชาชน
ตามมาตรฐานของหน่วยงานทีก่ าหนดไว้และ
ด าเนินการกบับุคลากรที่ใหบ้ริการโดยเลือกปฏิบัติ
และไม่เป็นธรรม  
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

8. ประกาศยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวัลแก่
บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้วยความวิริยะอสุาหะ มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการให้บริการประชาชน 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

9. มีระบบและช่องทางการรับเรือ่งรอ้งเรียน/ร้อง
ทุกข์ การทจุริต การจัดซือ้จัดจ้าง และทั่วไป 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข  เช่น 
โทรศัพท์ สื่อสงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น  
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

10. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมใน
การพิจารณา ความดี ความชอบ ความก้าวหน้า
โดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัตงิานในระดบับุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/
กรอบระยะเวลา 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

14. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
 

ประชุมผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
วันท่ี 22 ธันวาคม 2563 

ณ ห้องประชุมธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

12. การอ านวยความสะดวกในการบริการต่อ
ประชาชนหรือผูม้าติดต่อ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

15. ประเมินความพึงพอใจของ  ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ ณ จุดบรกิารในรปูแบบที่ง่ายและ
สะดวก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น  QR Code 
เป็นต้น 

 
 

 
 
 

                        ลงช่ือ......แทนคุณ  ทองเน้ือเนียน.....ผู้รายงาน 

                   (นายแทนคุณ ทองเน้ือเนียน) 
                               นิติกรปฏิบัติการ 


