
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ 
แบบสรุปผลความพึงพอใจในการให้บริการตอ่ประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
************************ 

ผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 94 คน  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 

1. ประเภทของการใช้บริการ 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 งานทะเบียนพาณิชย ์
 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ้
 งานด้านการศึกษา 
 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 

 
39 
11 
7 

28 
0 
9 

 
41.49 
11.70 
7.45 

29.79 
0.00 
9.57 

 

2. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
31 
63 

 
32.98 
67.02 

 

3. อาย ุ
 ต่ ากว่า 20 ป ี
 ระหว่าง 21 - 40 ป ี
 ระหว่าง 41 - 60 ป ี
 61 ปี ขึ้นไป 

 
0 

13 
23 
58 

 
0.00 

13.83 
24.47 
61.70 

 

4. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หม้าย/อยา่ร้าง 

 
8 

54 
32 

 
8.51 

57.45 
34.04 

 

5. อาชีพ 
 เกษตรกรรม 
 รับจ้างท่ัวไป 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 อื่น ๆ ระบุ............................................. 

 
62 
3 
6 
0 

21 
2 
0 

 
65.96 
3.19 
6.38 
0.00 

22.34 
2.13 
0.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 

6. การศึกษาท่ีส าเรจ็สูงสดุ 
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ไดเ้รียน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตร ี
 สูงกว่าปริญญาตร ี

 
59 
15 
7 

11 
2 

 
62.77 
15.96 
7.45 

11.70 
2.13 

 

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดอืน) 
 1 – 5,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 บาท ข้ึนไป  

 
18 
47 
5 
8 

16 

 
19.15 
50.00 
5.32 
8.51 

17.02 

 

8. ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด 
 1 – 5 ครั้ง/ป ี
 6 – 10 ครั้ง/ป ี
 11 – 15 ครั้ง/ป ี
 มากกว่า 15 ครั้ง/ป ี

 
75 
19 
0 
0 

 
79.79 
20.21 
0.00 
0.00 

 

9. ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
 08.30 – 10.00 น. 
 10.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 14.00 น. 
 14.01 – ปิดท าการ 
 อื่น ๆ ระบุ............................................. 

 
28 
43 
9 

14 
0 

 
29.79 
45.75 
9.57 

14.89 
0.00 

 

 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

71 75.53 23 24.47 0 0.00 0 0.00 

2. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของ
การให้บริการ 

69 73.40 25 26.60 0 0.00 0 0.00 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 
และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ 

84 89.36 10 10.64 0 0.00 0 0.00 

4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับ
บริการ 

94 100 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลาก 
หลาย และเพียงพอ 

41 43.62 37 39.36 16 17.02 0 0.00 

6. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่
ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน 

88 93.62 6 6.38 0 0.00 0 0.00 

7. แต่ละช่องทางการให้บริการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

91 96.81 3 3.19 0 0.00 0 0.00 

8. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีใน
การให้บริการ 

83 88.30 11 11.70 0 0.00 0 0.00 

9. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อม
ให้บริการ 

89 94.68 5 5.32 0 0.00 0 0.00 

10. ความถูกต้องของการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

94 100 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

11. ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

76 80.85 18 19.15 0 0.00 0 0.00 

12. ความพร้อมของสถานที่ในการ
ให้บริการ 

78 82.98 16 17.02 0 0.00 0 0.00 

13. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อ
การให้บริการ 

85 90.43 9 9.57 0 0.00 0 0.00 

คิดเป็นร้อยละ               85.35             13.34              1.31              0.00 
 
สรุป 

1. ระดับความพึงพอใจมาก  ร้อยละ 85.35 
2. ระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ  13.34 
3. ระดับความพึงพอใจน้อย  ร้อยละ    1.31 
4. ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ   0.00 

 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

1. ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
2. ที่นั่งส าหรับรอรับบริการไม่เพียงพอ 
3. สถานทีร่ับบริการค่อนข้างคับแคบ 


