
 

 

 

 

 

1. หัวใจหยุดเต้น ไม่หายใจ ไม่ตอบสนองต่อการเรียกหรือ
กระตุ้น ซึ่งอาหารเหล่านี้ต้องได้รับการกู้ชีพทันที  
2. การรับรู้สติเปลี่ยนไป บอกเวลา สถานที่ คนที่คุ้นเคยผิด
เฉียบพลัน  
3.ระบบไหลเวียนเลือดวิกฤตอย่างน้อยสองข้อดังนี้ ตัวเย็น 

 

และซีด เหงื่อแตกท่วมตัว หมดสติชั่ววูบหรือวูบเมื่อลุกขึ้น
หรือยืน  
4.ระบบหายใจมีอาการวิกฤตดังนี้ ไม่สามารถหายใจได้
ปรกติ หายใจเร็วแรงและลึก หายใจมีเสียงดังผิดปรกติพูดได้
แค่สั้นๆ หรือร้องไม่ออก หรือออกเสียงไม่ได้ ส าลัก อุด
ทางเดินหายใจและมีอาการเขียวคล้ า  
5.อวัยวะฉีกขาด เสียเลือดมากเสี่ยงพิการ  
6. อาการอื่น ๆ ที่มีภาวะเสี่ยงต่อชีวิตสูง เช่น เจ็บหน้าอก
รุนแรง แขนขาอ่อนแรงทันทีทันใด หรือชักเกร็ง 

 

 

 
1. เมื่อพบผู้ป่วยฉุกเฉิน หรือผู้ประสบอุบัติเหตุให้ตั้งสติและ
โทรแจ้งสายด่วน 1669  

 

2. ให้ข้อมูลลักษณะเหตุการณ์ ว่าเกิดอุบัติเหตุอะไร 
ประเภทใด หรือเป็นผู้ป่วยฉุกเฉินในลักษณะใด  

3. บอกสถานที่เกิดเหตุ จุดเกิดเหตุ หรือจุดเด่นที่ส าคัญท่ี
สามารถเห็นชัด และเส้นทางที่สามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้  

4. บอกเพศ ช่วงอายุ จ านวนผู้บาดเจ็บ อาการรุนแรงของ
แต่ละคน 

5. บอกระดับความรู้สึกตัวของผู้บาดเจ็บ  

6. บอกความเสี่ยงซ้ า เช่น อยู่กลางถนน เพราะอาจเกิด
กรณรีถเหยียบซ้ าได้  

7. ชื่อผู้แจ้งหรือผู้ให้การช่วยเหลือหรือเบอร์โทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้  

8. แจ้งอาการผู้ป่วยเพิ่มเติม และช่วยเหลือตามค าแนะน า
ของเจ้าหน้าที่ตามอาการผู้ป่วยฉุกเฉิน  

9. รอชุดปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินมารับผู้ป่วยเพื่อ
น าส่งโรงพยาบาล 

อย่าลืมนะคะ หากท่านพบเห็นผู้ป่วยฉุกเฉินก็สามารถโทร
แจ้งสายด่วน 1669 ได้ทันทีตลอด 24 ชั่วโมงท่ัวประเทศ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โทรฟรีแต่อย่าโทรเล่น เพราะมีผู้ป่วย
ฉุกเฉินที่รอความช่วยเหลืออีกเป็นจ านวนมากค่ะ 

 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน ที่สามารถขอรับบรกิารสายด่วน 1669 จะมีอาการ 

ส่วนประชาชนที่แจ้งเหตุ สิ่งท่ีต้องจ าให้ขึ้นใจมีดังนี้ 

 



 

 

 

โดยขั้นตอนการท างานของสายด่วน 1669 คือในแต่ละ
จังหวัดจะมีศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ โดยเมื่อประชาชน
แจ้งเหตุเข้ามาไม่ว่าจะอยู่ในจังหวัดไหนก็จะมีเจ้าหน้าที่
ประจ าอยู่ที่ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ของทุกจังหวัดคอย
ให้บริการ โดยการให้บริการเจ้าหน้าที่จะรับสายและ
สอบถามรายละเอียดเบื้องต้นว่าเหตุเกิดที่ใด มีจ านวนคน
เจ็บเท่าไหร่ อาการเป็นอย่างไร และบอกวิธีในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น จากนั้นก็จะประเมินอาการของผู้บาดเจ็บ
หรือผู้ป่วยฉุกเฉินว่าเป็นผู้ป่วยฉุกเฉินประเภทไหนและจะส่ง
รถประเภทใดออกไปรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการโทรแจ้งสายด่วน 1669 มาย้ าเตือนอีกครั้ง
ค่ะ รวมทั้งขั้นตอนการท างานของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ค่ะ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


