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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ มีบทบาทหน้าที่หลัก             
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน                    
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์ 2) เว็บไซต์  http://www.bangpor.go.th               
3) เพจเฟซบุก๊ “องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ที่จะนำไป                     
เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 

 

 

งานนิติการ สำนักปลัด  

องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ 
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บทที ่1   
บทนำ 

1.1 หลกัการและเหตผุล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ มีบทบาทหน้าที่หลัก              
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน                
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ               
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครื อข่ายในการป้องกัน                         
และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน                           
คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น                 
และศรัทธาต่ อการบริห ารราชการของหน่ วยงาน  นำไปสู่ ค่ าดั ชนี ภ าพลักษณ์ ของประเทศไทย                                 
(CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง           
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  โดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์                       
2) เว็บไซต์ http://www.bangpor.go.th 3) เพจเฟซบุ๊ก “องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ” ๔) กล่องรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต                          
1) ทางไปรษณีย์ 2) เว็บไซต์ http://www.bangpor.go.th 3) เพจเฟซบุ๊ก “องค์การบริหารส่วนตำบล            
บางปอ” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน การทุจริต                      
เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ                 
และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืนต่อไป 

                    

วัตถุประสงค์...  



-๒- 

1.2 วตัถปุระสงค ์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่น ใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต                         
และประพฤติมิชอบ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอน สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์                  
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ งานที่ สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก                     
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
1.3 บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานทีร่บัผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต                   
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต                      
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน   
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ                

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที ่2   
หลักเกณฑก์ารรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

2.1 รายละเอยีดทีผู่ร้อ้งตอ้งระบใุนการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ   
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความทีสุ่ภาพ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)    

2.2 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 3  ตำบลบางปอ  อำเภอเมืองนราธิวาส  จังหวัดนราธิวาส  96000 
2) เว็บไซต์ http://www.bangpor.go.th 
3) เพจเฟซบุก๊ “องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ 

2.3 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    
2) เจ้ าหน้ าที่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจริต  คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห์ เนื้ อหา             

ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         

ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/  

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น

ภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า 

ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือ 

การประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

2.4 ส่วนงานที่รับผิดชอบ    
  งานนิติการ สำนักปลัด 
 
 

2.5 ระยะเวลา... 
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2.5 ระยะเวลาดำเนินการ    
ดำเนินการรับเรื่อง และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ชอ่งทาง ความถีใ่นการ
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการรบั
ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่

ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเพจเฟซบุก๊ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

  

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางปอ 

๑. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 

๔.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
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แบบรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

 
           เขียนที่ …………………………………………………             

…………………………………………………                  
     วันที่ ……… เดือน .………………พ.ศ. ………… 

 
 

1. เรื่อง  (หัวข้อ การร้องเรียน/ชี้เบาะแส)  

2. ขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีน/ผูช้ีเ้บาะแส         

ข้าพเจ้า (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………… นามสกุล : …….………………………………        
อายุ : ………………….. สัญชาต ิ: ………………….. เลขที่บัตรประชาชน/Passport ID: …………………………………….        
หมายเลขโทรศัพท์* : ……………………………………. โทรสาร : ………………….. อีเมล : ……………………..……………..        
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ : ………………………………………………………………………………………....…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอ้มลูผูบ้รหิาร/เจ้าหนา้ที ่ที่ถูกรอ้งเรยีน  

1) (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………………… นามสกุล : …….……………………………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………..…………………………………………………………………………. 
2) (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………………… นามสกุล : …….……………………………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………..…………………………………………………………………………. 
3) (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………………… นามสกุล : …….……………………………… 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : …………………………………………..………………………………………………………………………….   

* จำเปน็ตอ้งระบ ุ

   

 

(มตีอ่แผน่ที ่2) 
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(แผน่ที ่2) 

4. รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวันเวลา                   
และสถานที่ เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมี
การกระทำเหตุ อย่างไร รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส              
และหากมีพยาน เอกสาร พยานวัตถุ  ห รือพยานบุคคล ขอ ให้ จั ดส่ งห รืออ้ างอิ งประกอบด้ วย )  
…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….…………….. 
…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….…………………
……….…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….…………
……………….…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….…
……………………….…………………………………………..………………………………………………………………………….…………
…….………………………….…………………………………………..………………………………………………………………………….…
…………….………………………….…………………………………………..……………………………………………………………………
…….……………….………………………….…………………………………………..……………………………………………………………
…………….……………….………………………….…………………………………………..……………………………………………………
…………………….……………….………………………….…………………………………………..……………………………………………
…………………………….……………….………………………….…………………………………………..……………………………………
…………………………………….……………….………………………….   

ข้าพเจ้าขอรบัรองวา่การรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ประกอบด้วย   

1. (พยานเอกสาร) …………………………………………………….………………… จำนวน…………………………รายการ   

2. (พยานวัตถุ) …………………………………………………….……………………… จำนวน…………………………รายการ  

3. (พยานบุคคล) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………………… นามสกุล : …….…………………………… 

 

(ลงชื่อ)……………………………………………………… ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                 

      (………………………………………………………)        

     วันที่ ………………………………………………       

         

(ลงชื่อ)………………………………………………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง                  

       (………………………………………………………)           

ตำแหน่ง …………………………………………………….     

                                   ได้รับ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เมื่อวันที่…………………………………… 

 

   



 

 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลบางปอ อำเภอเมอืงนราธวิาส จงัหวัดนราธวิาส 

โทรศพัท/์โทรสาร. 0-7364-3164 

E-mail : Saraban-bangpor@lgo.go.th   


